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REGULAMIN STUDIA (,)

ZOOM DETAILING =0T

DETAILING

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiagzki oséb korzystajacych z ustug studia ZOOM DETAILING
zwanych dalej Klientami. Zamodéwienie przez Klienta ustug mycia, czyszczenia, kosmetyki
samochodowej i innych ustug ujetych w cenniku studia ZOOM DETAILING (zwanym dalej Studiem)
jest rownoznaczne z oswiadczeniem Klienta, ze zapoznat sie i akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Studia:
www.zoomdetailing.pl

Na terenie ZOOM DETAILING obowiazuja zasady BHP do przestrzegania ktérych Klient musi sie
bezwzglednie dostosowac. W sytuacji zagrozenia Klient zobowigzany jest stuchac i wykonywac
polecenia personelu Studia.

Studio czynne jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00+17:00 oraz w soboty

w godzinach 10:00+14:00 z wytgczeniem dni Swigtecznych. Ze wzgledu na czeste wyjazdy na
realizacje zlecen poza siedziba firmy zalecamy umadwienie sie na wizyte. Wtedy w godzinach pracy
Studio moze by¢ zamkniete.

Kontakt telefoniczny i mailowy realizowany jest w godzinach pracy Studia.

Studio Swiadczy ustugi auto detailingu dla nastepujacych typéw pojazddw: samochody osobowe,
terenowe, Vany oraz busy osobowe o wysokosci nie wiekszej niz 210 cm. Na indywidualne
zamowienia realizujemy réwniez ustugi dla uzytkownikéw motocykli, niewielkich statkéw
powietrznych itodzi. Zakres ustug i miejsce realizacji ustalane jest wtedy indywidualnie.

Petny i aktualny zakres ustug detailingowych oraz obowigzujace ceny tych ustug zawarte sg w
Cenniku dostepnym na stronie www.zoomdetailing.pl lub na miejscu w Studiu. Przy pfatnosci do
podanych cen nalezy doliczy¢ 23% VAT.

Kategorie wielkosci auta w odniesieniu do zapiséw w Cenniku (dla poje¢ pojazd: maty, sredni, duzy)
klasyfikuje indywidualnie pracownik Studia.

Istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zarezerwowania terminu (daty i godziny) na wykonanie ustugi
badz szczegdtowych ogledzin auta. Rezerwacji dokona¢ mozna maksymalnie z dwumiesiecznym
wyprzedzeniem w formie pisemnej (e-mail, sms) z podaniem rodzaju pojazdu oraz zakresu zlecanej
ustugi na adres e-mail: kontakt@zoomdetailing.pl lub telefonicznie na nr tel.. +48 450-150-350. W
przypadku opdznienia w dostarczeniu pojazdu przez klienta lub braku wczesniejszej rezerwacji
ustuga zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie.

Przed realizacjg zakres ustugi jest doktadnie omawiany z Klientem i wyceniany. Ustalony jest
jednoczesnie terminarz planowanych prac. Na zyczenie pracownik moze przedstawi¢ pisemna
oferte.

Klient pozostawiajacy pojazd do realizacji zlecenia zobowigzana jest do wypetnienia wraz z
pracownikiem Salonu Protokotu Przyjecia/Wydania. Réwnocze$nie wykonywana jest petna
dokumentacja fotograficzna pojazdu. Materiat zdjeciowy ma miec charakter dowodowy na wypadek
roszczen z tytutu ujawnionych uszkodzen lub brakéw. Po odbiorze pojazdu materiat moze byc¢
usuniety z archiwum Salonu.

Klient pozostawiajagcy w Studiu pojazd powinien pozostawi¢ kluczyki i udzieli¢ wszelkich
niezbednych do uruchomienia pojazdu informacji, aby umozliwi¢ przestawienie pojazdu na parking
dla Klientéw po wykonaniu ustugi. Klient upowaznia tym samym personel do poruszania sie swoim
pojazdem na terenie Studia ZOOM Detailing w tym na parkingu dla Klientéw.

Klient o$wiadcza, ze pojazd, ktéry jest przedmiotem ustugi, jest konstrukcyjnie przystosowany do
wykonywania na nim czynnosci zwigzanych z ustugami auto detailingu wykonywanych przez Studio
i ujetych w jej Cenniku. Klient bierze petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wynikajace z
nieprzystosowania pojazdu.

Osoba pozostawiajgca pojazd na czas ustugi powinna usunac¢ z pojazdu wszystkie wartosciowe
przedmioty, oprézni¢ bagaznik, kieszenie i schowki. Studio nie odpowiada za przedmioty
pozostawione w pojezdzie.
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14. Za przedmioty pozostawione przez Klienta na terenie ZOOM DETAILING bez ustalenia z
pracownikami Studia firma ZOOM DETAILING nie odpowiada.

15. Klient przed pozostawieniem pojazdu w Studio powinien poinformowaé pracownikdéw Studia o
wadach, uszkodzeniach, brakach w wyposazeniu i wszystkich wykonanych wczesniej naprawach
blacharsko-lakierniczych. W przypadku braku takich informacji Studio nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiejkolwiek wady w realizacji zlecenia na naprawianych elementach, ich uszkodzeniach,
brakach w wyposazeniu pojazdu zgtoszone przez Klienta juz w trakcie lub po wykonaniu ustugi.

16. Klient zobowigzany jest poinformowac pracownika Studia o nietypowym wyposazeniu pojazdu,
zamocowanym do nadwozia i/lub wewnatrz pojazdu w przypadku zlecenia ustugi dotyczacej jego
wnetrza. W przypadku wyposazenia pojazdu w nietypowe elementy, ktére moga utrudnic realizacje
zlecenia, pracownik Studia moze odmodwi¢ wykonania ustugi w tym zakresie lub wylaczy¢ ten
element z udzielanej gwarancji.

17. Jezeli Klient posiada na pojezdzie jakakolwiek powtoke zabezpieczajaca (ceramika, kwarc etc.) lub
folie powinien poinformowac o tym pracownika Studia na etapie sktadania zamaodwienia a najpdzniej
podczas przekazywania pojazdu. W sytuacji braku takiej informacji Studio nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie powtoki/folii.

18. W przypadku zauwazenia przez pracownika Studia lub zgtoszenia przez Klienta uszkodzen,
mogacych sie powiekszy¢ w trakcie wykonania ustugi lub wptynac w jakikolwiek sposéb na stan
pojazdu, pracownik Studia moze odmowic¢ wykonania badz kontynuowania takiej ustugi.

19. Podczas czyszczenia wnetrz pojazdéw, w ktérych zainstalowane sg foteliki dzieciece, foteliki zostajg
zdemontowane i pracownicy Studia ponownie ich nie instaluja.

20.  Zlecenie mycia auta i czyszczenie wnetrza dotyczy fabrycznego wyposazenia pojazdu. Dodatkowe,
obce elementy moga wigzac sie z dodatkowa optata lub by¢ pominiete podczas realizacji ustugi.

21. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ materiatdw dostarczonych przez Klienta.

22. Ceny moga ule¢ zmianie ze wzgledu na stan pojazdu lub nieprzewidziane wczesniej trudnos¢ w
realizacji zlecenia. Personel Studia poinformuje wéwczas Klienta o zmianie ustalonej ceny i zakresie
prac przed jej kontynuowaniem.

23.  Mycie silnika ze wzgledu na specyfike, ztozonos¢ konstrukcji, oraz podwyzszong mozliwosé
wystapienia uszkodzen w pojezdzie wykonywane sg wytacznie na ryzyko Klienta.

24. W przypadku zamoéwien na ustugi wymagajace istotnych naktaddw finansowych na materiaty badz
zamodwien specyficznych dla danego pojazdu pracownik Studia moze wymagac wptaty zaliczki.

25.  Jedli Klient zrezygnuje z ustugi w trakcje jej realizacji to w konsekwencji takiej decyzji Klient musi
poniesc koszty poniesione na przygotowanie i juz zrealizowane etapy ustugi.

26.  Studio udziela gwarancji na wykonane prace odpowiadajace zakresowi i rodzajowi ustugi. Klient
bedzie informowany o tym na etapie przyjecia zamowienia do realizacji oraz na dokumencie odbioru
pojazdu badz na dokumencie ptatnosci w uwagach. Koszt dojazdu z tytutu realizowanej gwarancji
pokrywa klient.

27. Klient odbierajgca pojazd z Salonu po wykonanej ustudze zobowigzana jest do pisemnego
potwierdzenia odbioru w Protokole Przyjecia/Wydania pojazdu.

28. Po wyrazeniu pisemnej zgody przez Klienta Studio prowadzi ustuge DOOR-TO-DOOR w ramach
ztozonego zamoéwienia. Dotyczy to wytacznie pojazddw z aktualnym ubezpieczeniem Auto Casco
bez zastrzezen o wytaczeniu z uzytkowania osob trzecich. Za skutki zdarzen przy braku wiedzy na
ten temat Studio nie odpowiada. Pracownik studia odbiera/dostarcza pojazd najkrétsza mozliwa
droga.

29. Klient ma obowigzek odebrac¢ pojazd z Salonu niezwtocznie po otrzymaniu powiadomienia o
zakonczonej ustudze, jednak nie pdznigj niz w ciggu 3 dni kalendarzowych. Jezeli Klient nie odbierze
pojazdu w terminie 3 dni od powiadomienia za kazdy kolejny dzien przechowania pojazdu w Salonie,
naliczana bedzie optata parkingowa w wysokosci 100 zt netto.

30. Odpowiedzialnos¢ Studia za pojazd ogranicza sie do ewentualnych uszkodzen w pojezdzie
powstatych w czasie wykonywania ustugi przez pracownikow Studia.
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3. Studio nie odpowiada za szkody pojazddw powstate na terenie firmy ZOOM Detailing wskutek
dziatania oséb trzecich w tym n/n oraz z przyczyn losowych.

32. Wiasciciel Studia oswiadcza, ze posiada wazng polise OC w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
ustugowa i wszelkie uzasadnione roszczenia beda realizowane wytacznie z polisy ubezpieczeniowej
OC Studia.

33. Klient, zlecajgc ustuge i pozostawiajac pojazd w Studiu, deklaruje gotowos¢ do pokrycia kosztow
zleconej ustugi i tym samym potwierdza, ze ma na ten cel zabezpieczone wystarczajace srodki
pieniezne.

34. W godzinach pracy Studia Klient zawsze moze uzyskac informacje o przebiegu realizacji ustugi, jak
rowniez moze osobiscie skontrolowac jej przebieg.

35. Po wykonanej ustudze Klient zobowigzany jest do szczegdtowych ogledzin pojazdu i zgtoszenia
ewentualnych zastrzezen co do jakosci w realizacji zamoéwienia oraz stanu pojazdu, pracownikowi
Studia lub jego przetozonym. Pdzniejsze roszczenia moga wynikac wytgcznie z zastrzezen co do
trwatosci wykonanej ustugi i s prowadzone na podstawie zgtoszonej reklamacji.

36. Zazaptate za wykonana ustuge rozumie sie wptate gotowki, zaksiegowana ptatnosc karta kredytowa
badz BLIK oraz wptyw na konto srodkéw z dyspozycji przelewu. Studio potwierdza przyjecie sSrodkow
pienieznych, wystawiajac Klientowi fakture VAT lub paragon.

37. Pojazd moze by¢ wydany wyitacznie osobie, ktéra oddata pojazd do Salonu, widniejaca w Protokole
Przyjecia/Wydania. Jedynym wyjatkiemn moze by¢ imienne upowaznienie Klienta pozostawione
osobiscie w Salonie.

38. Pracownikowi Studia przystuguje prawo zatrzymania pojazdu Klienta jako zastaw do czasu
uregulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z wykonana ustuga (art. 461 Kodeksu Cywilnego).

39. Firma ZOOM DETAILING ma prawo utrwalac i archiwizowac petny obraz terenu poprzez rejestracje
cyfrowa CCTV wnetrza Studia, biura oraz terenu zewnetrznego, wytacznie na potrzeby zachowania
bezpieczenstwa i interesdw Studia oraz Klienta. Rejestr nie jest udostepniany bez istotnego
uzasadnienia opartego na przepisach prawa polskiego.

40. Studio ma prawo do rejestracji cyfrowej pojazddw z zewnatrz oraz wewnatrz w ktdrych realizowane
sg zlecenia. Cechy szczegdlne pojazddw mogace zidentyfikowac pojazd (np. tablice rejestracyjne,
nietypowe wyposazenie, kolor, etc.) beda wytaczone badz ukryte z rejestracji. Klient ma prawo
zastrzec mozliwos¢ rejestracji obrazu swojego pojazdu w Protokole Przyjecia/Wydania w czasie
skfadania zamdwienia. P6zniejsze zastrzezenia nie beda mozliwe do zrealizowania.

41, Wszelkie informacje na temat aktualnej oferty Studia ZOOM DETAILING i aktualnych promocjach
znajduja sie na stronie internetowej www.zoomdetailing.pl

42.  Studio ma prawo informowac Klientdw o aktualnych promocjach i akcjach marketingowych, a takze
o uplywajacych terminach gwarancji na wykonane, a takze zalecanych odnowieniach ustug na
podstawie deklaracji Klienta w Protokole Przyjecia/Wydania oraz dobrowolnych zgtoszeniach w
Newsletter na stronie www.zoomdetailing.pl

43, Studio przechowuje dane osobowe Klientéw oraz dane ich pojazdéw i administruje informacjami
handlowymi zwigzanych z zamodwieniami i rezerwacjami, pozyskanymi za pomocag srodkow
komunikacji elektronicznej oraz z pisemnych deklaracji. Klient potwierdza zapoznanie sie z trescia
klauzuli informacyjnej o RODO w tym z informacja o celu i sposobach przetwarzania danych
osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawa do ich poprawiania. Zebrane dane
nie sg udostepniane innym podmiotom i/lub osobom trzecim przez Studio bez pisemnej zgody
Klientow. Szczegodty dotyczace RODO dostepne sg na stronie www.zoomdetailing.pl lub w Salonie.

44.  Sprawy sporne wynikajgce z realizacji zlecenia (umowy) strony poddadza rozstrzygnieciu sadowi
powszechnemu wiasciwemu miegjscowo ze wzgledu na siedzibe studia ZOOM DETAILING.

45. Postanowienia Regulaminu ustug moga w czesci nie mie¢ zastosowania wobec nadrzednych
przepisdw prawa polskiego.

46. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2026. do czasu jego aktualizacji.
Wiasciciel

ZOOM DETAILING
Zbigniew Rostonek
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